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Panstwowe (
Gospodarstwo Wodne Wroctaw, dnia 18 czerwca 2024 .
Wody Polskie \

Dyrektor @/\ \
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej 7 L
we Wroctawiu
WR.RZT.70.166.2023 @

Gmmny Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Mitkowicach

ul. Rybacka 10

59-222 Mitkowice

DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757 — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach w sprawie skrécenia
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzenia Sciekdw na terenie gminy Mitkowice, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2022 r., znak: WR.RZT.70.11.2022 i zatwierdzenia nowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Mitkowice,
na okres 3 lat,

1. zatwierdzam,' ustalong przez Gminny Zakfad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach, taryfe
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Mitkowice na okres 3 lat, stanowiaca zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia Sciekdw na terenie gminy Mitkowice, zatwierdzong Decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2022 r., znak:
WR.RZT.70.11.2022, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach, pismem z dnia 20 grudnia 2023 r., wystapit
z wnioskiem o skrocenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy Mitkowice, zatwierdzonej Decyzja Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
we Wroctawiu z dnia 1 kwietnia 2022 r., znak sprawy WR.RZT.70.11.2022, i zatwierdzenie nowe]j taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Mitkowice



na okres 3 lat. W dniu 5 stycznia 2024 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowej sprawie
i wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien. Pismem z dnia 19 stycznia 2024 r. przedsigbiorstwo
ztozyto wniosek o przediuienie terminu na odpowiedz . W dniu 20 lutego 2024 r. wptyneta odpowied?
przedsiebiorstwa na powyzsze wezwanie. W dniu 28 lutego 2024 r. wezwano przedsigbiorstwo do zfozenia
dodatkowych informacji i dokumentéw . W dniu 20 marca 2024 r. wptyneta odpowiedz przedsigbiorstwa.
W dniu 22 marca 2024 r. wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia dodatkowych informacji i brakujgcych
dokumentéw . W dniu 12 kwietnia 2024 r. wptyneta odpowiedz przedsiebiorstwa. W dniu 26 kwietnia
2024 r. wezwano przedsiebiorstwo do ztozenia dodatkowych informacji i dokumentéw . Pismem z dnia
10 maja 2024 r. przedsiebiorstwo ztozyto wniosek o przedtuzenie terminu na odpowiedz . W dniu 27 maja
2024 r. wplyneta odpowiedz przedsiebiorstwa na powyisze wezwanie oraz poprawiony projekt taryfy.
W dniu 10 czerwca 2024 r. powiadomiono strone o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowe;j
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pdiniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejécia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajacy
wprowadzenie nowej taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsiebiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 120 dni, dzien ztozenia wniosku. Z powyzszych przepiséw
wynika, ze przedsigebiorstwo konstruujac taryfe, zobowigzane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastepnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielkos¢ ustug i warunki ich
Swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach udokumentowat zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz opracowat nowg taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie gminy Mitkowice. |

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Gminny Zakfad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdlnosci zmiany wielkosci
ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztdw, zwigzanych
ze swiadczeniem ustug, poniesionych w latach obrachunkowych, obowigzywania poprzednie] taryfy,
ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem celowosci ich ponoszenia i w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednocze$nie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skréceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie gminy Mitkowice, zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 1 kwietnia 2022 r., znak
sprawy WR.RZT.70.11.2022. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkéw ekonomicznych, wynlka z przedstawionych
dokumentow, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Mitkowice jest pozytywny, nalezato
zgodnie z art. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania
poprzedniej.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie



Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokoéci 658,99 zt uiszcza
si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wa6d Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 8§ 11§ 2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji pubhcznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi admm;xfré’ql pu’ﬁw%e: oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostaxnlq ze stron po epowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.)./ =/

4. Decyzja podlega wykonaniu przed upiywem terminu do niesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub Jezeh wszystkle strony/ zriek’fy sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). N o
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Otrzymuja:

1. Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach , ul. Rybacka 10, 59-222 Mitkowice,
2. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.gov.pl/web/wody-polskie






GMINNY ZAKLAD
GOSPODARKI KOMUNALNEJ

w Mikowicach Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
ULR cka 10 ,58-222 Mitkowice Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
yba Panstwowego Gospoaarstwa Wodnego Wody Polskie
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Sylwm Jankowska

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

- obowiagzujace na terenie
Gminy Mitkowice

na okres 3 lat

~ Marcin Pawlak

Dyrektor

Za zgodnééé z oryginatem
Wroclaw

2024 -06- 18
Pafisivowege Goeuarstva Wodnego Wody Polskie

Regionalny Zazad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
Strona od 1. G0t

Mitkowice, 2024 .
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gminy Zaktad Gospodarki Komunalnej w Mitkowicach (zwany dalej ,Zaktadem” lub ,Przedsigbiorstwemn
wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$é¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego Zaopatrzenia w wode
oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mitkowice. Zgodnie z art. 16 ust. 3 u.z.z.w.
nie majg obowigzku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
prowadzace na obszarze wiasnej gminy dziatalno$¢ na zasadach okre$lonych w ustawie. Tym samym, Zaktad nie

posiada zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode —dostarczanie wody,

2) w zakresie zt;iorowego odprowadzania $ciekow — odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.,

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Zaktad
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie: '

1) gospodarki mieszkaniowe;j,
2) utrzymania cmentarzy komunalnych,
3) utrzymania w nalezytym stanie drog gminnych,

4) utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy,

lokalnego transportu zbiorowego — dow6z dzieci do szkét na terenie gminy.

2. Rodzaji struktura taryf

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajgc
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13

ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktufy taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonalo wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajagcej:

1) ceneg za dostarczong wode dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajacej:

1) cene za odprowadzone scieki dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcow,
2) rozne-dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych,

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode przewiduje pie¢
taryfowych grup odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekdw przewiduje cztery taryfowe
grupy odbiorcéw ustug.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

W1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzema w wode, mebedacy
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug - zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazain wodomierza
gtéwnego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym :

W3

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode do pozostatych
celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomterza gk‘)wnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W4

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie odbiorcami
ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode do pozostatych celdw,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

W5

Odbiorca ustug = Gmina Mitkowice pobierajaca wode na cele okreslone w art. 22 ustawy o

zbiorowym  zaopatrzeniu' w wode i zbiorowym odprowadzaniu  $ciekéw, w
szesciomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego ‘zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celow realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274

pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego,

nie bedgca wodg przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w lit. a powyze;j.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
taryfowej grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odblorcow ustug

K1

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego éaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego albo wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym "

K2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania §ciekéw, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

K3

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $&ciekéw, niebedgcy jednoczeénie
odbiorcami ustug. zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowegc albo wodomierza gtownego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym :

K4

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedgcy jednoczeénie
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtownego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

wokresie od 1do 12 miesiaca w okresie od 13 do 24 miesiaca w okresie od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryly
Grupa Cora Stawka optaty o Stawka oplaty o Stawka opfaty
taryfowa abonamentowej abonamentowej abonamentowe|
[ w 2t/m?) {w zifokres [watm#] {w zi{okres (o at/mit [w zi/okres
rozliczeniowy] rozliczeniowy] rozliczeniowy]
netto brytto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
wi 9,38 10,13 6,27 6,77 9,38 10,13 6,48 7,000 .- 938 10,13 6,61 7,14
w2 9,38 10,13 3,15 3,40 9,38 10,13 3,25 3,51 9,38 10,13 3,32 3,59
w3 9,38 10,13 6,27 6,77 9,38 - 10,13 6,48 7,00 9,38 10,13 6,61 1,14
w4 9,38 10,13 3,15 3,40 9,38( . 10,13 3,25 3,51 9,38 10,13 3,32 3,59
W5 9,38 10,13 6,41 6,92 9,38 10,13 6,61 7,14 9,38 10,13 6,74 7,28
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
wokresie od 1do 12 miesigca w okresie od 13 do 24 miesiaca “wokresie od 25do 36 miesiaca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa s Stawka opfaty T Stawka optaty o Stawka oplaty '
taryfowa abonamentowej abonamentowe] abonamentowe]
(wzi/m?] [w‘ 1ifokres vt [w zi/okres {w zi/m?] w zi_/okres
rozliczeniowyl rozliczeniowyl K . rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netio brutto netto brutto
K1 9,44 10,20 8,30 8,96 9,44 10,20 8,42 9,09 9,45 10,21 8,51 9,19
K2 9,44 10,20 517 5,58 9,44 10,20 5,20 5,62 9,45 10,21 522 5,64
K3 9,44 10,20 8,30 8,96 9,44 10,20 842 9,09 9,45 10,21 8,51 9,19
K4 9,44 10,20 5,17 5,58 9,44 10,20 5,20 5,62 9,45 10,21 522 5,64

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powy'zsiych tabelach, dolicza sig aktualnie

obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke ‘podatku VAT

obowigzujacg na dzien ztozenia wniosku — 8%.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci w'przyrzqdy i urzadzenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

10)

11

12)

13)

14)

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek dpfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawié wskazania wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w odrebnych
przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r, w sprawie okreslania
przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzeri pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w,, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie., y

W rozliczeniach iloci odprowadzonych $ciekow iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wtasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat écieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode Iub odprowadzone écieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sig ja na poczet przysziych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy uslug,
zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia zioZenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobrane; wody ustala
sig¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym

okresie roku ubiegfego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubleg’rym i liczby miesiecy
nieprawidiowego dziatania wodomierza,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza glownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorceg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za poréb wéd na cele, o
ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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18)  Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dosfarczania wody
i odprowadzania $ciekéw. ‘
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6. Warunki stosdwania cen i stawek oplat

6.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw, przyjetym 'UchWafa Rady Gminy
Mitkowice z dnia 21 pazdziernika 2021 r., Nr XXXV/234/2021 w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania
wody i owadzania $ciekow obowiazujgcego na terenie gminy Mitkowice,

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujq sie:

1) dostawa Wody O parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami, w tym dotyczacymi jakoci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz | utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych w miejscu do tego
przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie iz czgstotliwodcig
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych dostarczajgcych
wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

5) odbior i obzyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcow 'uslug"kanalizacyjnych w zakresie
zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegdine korzystanie z wod,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych $cieki
z nieruchomosci nalezacych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe z'aopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie écieké‘w dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie sciekdw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegolowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslajg wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane $g charakterystykg
zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania éciek;‘:w, a takze podstawg i sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
Zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow to: )

1) planowane uchwalenie przez rade gminy na podstawie art, 24 ust. 6 uz.zw, — dopfaty do cen za
dostarczonq‘wode lub odprowadzone $cieki wytgcznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii
gospodarstw domowych, & '

2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie "zbiorowego Zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane
2zostato przez Zakiad w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujace stawke optaty abonamentowej:
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1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez usiuga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

2) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtowny,
3) okres rozliczeniowy tzn. 1-miesieczny okres rozliczeniowy,
4) sposob rozliczania tzn. tradycyjny sposob doreczenia faktury.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug bedacych gospodarstwami domowymi planowane
uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 u.z.z.w. — doptaty do cen za dostarczong wode

wytacznie dla odbiorcow ustug zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢ stawki optaty
abonamentowe] wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw rozumie¢ nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, a takze na
podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zrézhicowania stawki optaty abonamentowej sg
zatem rézne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytdbw wodomierzy oraz rozliczenia nalezno$ci za
dostarczong wode.

Zaktad dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbicrowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastgpujgce kryteria roznicujace stawek optaty abonamentowe;:

1) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekow czy tez ustuga jednoczesna f{j. zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,

2) podstawy rozliczenia, tzn. wodomierz giéwny lub urzgdzenie pomiarowe, .
3) okres rozliczeniowy tzn. 1-miesigczny okres rozliczeniowy,
4) sposob rozliczania tzn. tradycyjny sposéb doreczenia faktury.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow usiug bedacych gospodarstwami domowymi planowane
uchwalenie przez rade gminy na podstawie art. 24 ust. 6 UzZ.zZwW, — doptaty do cen za odprowadzone $cieki
wytacznie dla odbiorcéw ustug zaliczanych do kategorii gospodarstw domowych.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$é stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumie¢ nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na
podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki op'{aty abonamentowej sg
zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzadzeri pomiarowych oraz
rozliczenia nalezno$ci za odprowadzone $cieki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in.
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $wiadczonych przez Zakiad.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniém na prowadzenie dziatalno$ci
zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do stafej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie projektowanej
taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggloéci dostaw
i bardziej sprawiedliwy rozkiad tych kosztéw.
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6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw. ustug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu Swiadczonych ustug wynikajace z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacego na terenie gminy Mitkowice.

Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,
w szczegolnosci: +

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy ‘éciekéw,
warunkoéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
réwniez informacje na temat kar, o

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowiazujgcych w Przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy

rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogélnej, diugofalowych planow rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zaktad zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych. '

Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcy ustug wszelkich
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego ' sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, '

2) wystepujacych zaktécern w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow W tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociqgawy(_:h i urzadzen kanalizacyjnych.

Zaklad w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji - za posrednictwem telefonu, faksu  lub

wplywu do Przedsi¢biorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie
informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Zakiad udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
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diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie
zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek przeprowadzania badania jako$ci wody
zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, poprzez umieszczenie informacji na tablicy
ogloszen oraz stronie internetowe] Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wyprzedzeniem co najmniej

2 dniowym. Ponadto Zaktad ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, poprzez
umieszczenie informacji na tablicy ogtoszen oraz stronie internetowej Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody

i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodocigagowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej od dnia
ujawnienia niezgodnosci. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane'rozpatrzyé reklamacije
i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia ziozenia
reklamaciji w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W skomplikowanych przypadkach, ktére
wymagajg przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie wigcej
niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym Przedsiebiorstwo Wodociqgowo-kanalizécyjne informuje odbiorce
ustug na pismie. ‘

Odbiorcy ustug majg mozliwoéé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Zaktadu, tj., w poniedziatki, $rody i czwartki od 7.00 do 15.00,
we wtorki od 7.30 do 16.00 i w pigtki od 7.00 do 14.30 pod numerem teleforiu; (76) 887-12-23. Po godzinach
pracy Zakiadu, odbiorcy ustug majg mozliwos¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: (76) 887-12-15 lub e-
mailem: hiuro@gzgkmilkowice.com. - |
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